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Abstrakt:
Tento dokument popisuje postup, ktery jsem pouzil pti vytvareni uzivatelského rozhrani pro
svou diplomovou préci. Ta fesi multiuzivatelsky ptistup ke kancelarskym dokumentiim ve
formatu XML.
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1. Uvod

Jako svou diplomovou praci vyvijim Multiuzivatelsky systém pro spravu kancelarskych dokument
v XML. Jedna se o aplikaci, ktera bude umoznovat uzivatelim pracovat nad dokumenty v
multiuzivatelském prostedi s pouzitim databazového stroje CellStore. Vysledné rozhrani aplikace
bude slouzit spise pti demonstraci diplomové prace. Nevylucuji ale, ze by nékdo mohl pokracovat v
mé praci, protoze se systém CellStore dale vyviji a pridavaji se nové funkce. Tato prace je tedy
minéna jako prvni iterace navrhu rozhrani.

2. Uzivatelé
Zatim pocitam se dvéma typy uzivateli:

«  bézny uzivatel

spravce

BéZny uzivatel pouziva databazi ke spravé, vyhledavani a jinych manipulaci s textovymi
dokumenty. Piedpokladam jeho znalosti na irovni bézného uzivatele kancelaiskych aplikaci.
Spravce se stard o bézny chod aplikace, ptidava a odebira uzivatele apod. Piedpokladana troven
pocitacové gramotnosti je od stiedni vyse.

Testoval jsem rozhrani pro bézné uzivatele. Jejich seznam je v nasledujici tabulce. Pro testovani
jsem pouzival spoluzaky a spolubydlici z koleji. VSichni testeti jsou muzi.

Tester €. Studovana fakulta

1 strojni

2 strojni

3 elektrotechnicka

4 elektrotechnicka - kybernetika

5 elektrotechnicka — vypoCetni technika
6 elektrotechnicka — vypocetni technika

Tab. ¢.1 Seznam testerii

3. Popis testl

3.1 Card-sorting metoda

Blizsi informace o metod¢ viz napt. [CSORT]. Pro test jsem si piipravil karticky s nésledujicimi
jmény funkci, které jsem zamyslel dat do jednotlivych menu: Open, Save, Save as..., Exit, XML
view, XML tree view, CellStore bin file, Help, About. Nazvy menu (File, View atd.) jako nazvy
skupin jsem nepouzil, protoze jsem se domnival, ze by to mohlo testery ovliviiovat.

Po testerech jsem chtél aby karticky sefadili do skupin tak, aby pojmy, o kterych si mysli, ze patii k
sobg, byly ve stejné skupiné. Pokud nevédeli kam dany pojem zaradit, pozadal jsem je to to aby mi
to sdélili.

3.2 Testovani pouzitelnosti (Usability test)

Ve vyvojovém prostiedi Smalltalk/X jsem vytvofil zakladni vzhled aplikace, vlastni mock-up je
HTML dokument s obrazky s klikacimi mapami. Je dilezité upozornit testery, ze tento navrh ma
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omezenou funkénost a Ze by se nemusel chovat podle jejich pfedstav (ne vSe reaguje na kliknuti
atp.). Stalo se mi, ze jsem na to zapomnél a pak byl tester chovanim aplikace zklaman.

Mock-up se nachazi na adrese http://rage.czweb.org/skola/scp/login.html.

Testoval bud’ u mé na mém pocitaci (tester €.1, ¢.4 a €.5) nebo pfimo u testert na jejich pocitaci.
Prvnim tikolem bylo oteviit soubor Diplomka.odt. Toho $lo dosahnout bud’ kliknutim na ikonu na
toolbaru (viz. Obrazek 1) nebo pies menu File -> Open.

File Edit Wiew Help
ML > A @

Obr 1. Tkona pro otevieni souboru

Druhym tkolem bylo zobrazit statistiky tohoto dokumentu ve stromovém zobrazeni. Statistiky
jsou v souboru meta.xml, v tagu <meta:document-statistic>. Postup jak je zobrazit je tedy
nasledujici: kliknout na meta a pak se prepnout do stromového vypisu, rozbalit strukturu a najit
pozadovanou ¢ast stromu. Do budoucna by to §lo jisté Iépe ptes funkci hledani, ale tu tento
primitivni mock-up neobsahuje.

BasicWindow - Diplomka.odt

File Edit Wiew Help

= k| cEmL @

[ | Configurationsz I
CAMETA-TNF
|:I Pictures

[ Thumbnails 2.
2| content
| 2| meta

@| settings

skyles
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Obr 2. Postup pri zobrazovani statistik
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4. Shrnuti vysledku testu

4.1 Card-sorting metoda
Tester ¢.1 seradil karticky do nésledujicich tii skupin:
Open, Save, Save as..., Exit, Help, About
XML view, XML tree view
CellStore bin file
U CellStore bin file si nebyl jist kam patfi.
Tester ¢.2 seradil karticky do nasledujicich ¢tyt skupin:
Open, Save, Save as..., Exit
XML view, XML tree view
CellStore bin file
Help, About

Opét doslo na to, Ze si nebyl jist kam presné zaradit polozku CellStore bin file

Tester ¢.3 sefadil karticky do nésledujicich tii skupin:
Open, Save, Save as..., Exit

XML view, XML tree view, CellStore bin file

Help, About

Tester ¢.4 seradil karticky do nasledujicich tfi skupin:
Open, Save, Save as..., Exit

XML view, XML tree view, CellStore bin file

Help, About

Tester ¢.5 seradil karticky do nasledujicich ¢tyt skupin:
Open, Save, Save as..., Exit

XML view, XML tree view

CellStore bin file

Help, About

U CellStore bin file si nebyl jist kam patfi.

Tester ¢€.6 seradil karticky do nasledujicich tfi skupin:
Open, Save, Save as..., Exit

XML view, XML tree view, CellStore bin file

Help, About
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4.2 Usability test

Tester ¢.1

Prvni kol splnil bez problémt. U druhého tkolu byl maly problém, ktery se tykal nepochopeni
vyznamu ikony se stromeckem — zména na stromové zobrazeni XML. Aplikaci ovladal spise pres
ikony.

Tester ¢.2

Prvni kol splnil bez problémt. U druhého tkolu také problém nenastal. Aplikaci ovladal pres
menu. Rekl mi, Ze je to jeho standardni postup u neznamych aplikaci. Pii dotazovani na ovladani mi
fekl, ze také nechape k ¢emu by byla ikona se stromeckem. Ocekaval spise ve stylu ikony
rozbalovaciho menu.

Tester ¢.3

Prvni kol splnil bez problémti. U druhého ukolu mu vadily piivodni nazvy tagii

(napf. meta:document-statistic), [épe by mu vyhovovalo pfejmenovani na néco
srozumitelnéjSiho (napf. statistiky dokumentu). Aplikaci ovladal ptes ikony, pochopil, Ze ikona se
stromeckem prepne aplikaci do stromového zobrazeni.

Tester ¢.4

Prvni ukol splnil bez problému. Druhy ukol také. Aplikaci ovladal pies ikony a také pochopil
vyznam ikony se stromeckem.

Tester €.5
Prvni kol splnil bez problémt. Druhy tkol také. Aplikaci ovladal pies ikony.
Tester ¢.6

Prvni kol splnil bez problému. Druhy tkol také. Soubor oteviel pies menu, druhy tkol plnil pies
ikony.

5. Seznam problému a jejich mozné resSeni
karticka CellStore bin file

feSeni problému je v pfejmenovani funkce, napt. na CellStore view nebo CellStore bin file
view

ikona se stromeckem — piepnuti do stromového zobrazeni XML
zmeénit ikonu na jinou, vice technickou. N¢jakou ktera napodobuje rozbalovaci menu
ikona pro CellStore view — prrepnuti na zobrazeni XML v CellStore

zde je problém jak udé&lat ikonu kterd by evokovala buiiku (cell). M pokus spis pfipomina
benzenové jadro a néjakou vhodnou ikonu se mi zatim nepodarilo najit

Problém na ktery si nikdo nestézoval, ale ktery bych chtél fesit, jsou nepovedené buttony pro
ovladani pohleda. Chtél bych je mit vice trojrozmérné aby se dalo snadno poznat ktery pohled je
zrovna aktivni.
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6. Shrnuti poznatku

Co se tyCe card-sorting, zde jsem cekal problém s nazvem funkce CellStore bin file. Ocekaval
jsem, ze vétSina uzivateli nebude védeét kam funkci zaradit. Prekvapilo mé€, Zze polovina testerti
zatadila funkci tam, kam jsem ji chtél zatadit do menu ja. Nicméné pro lepsi pochopeni bude lepsi
funkci pfejmenovat (viz. kap. 5).

Pti testovani pouzitelnosti kazdy z testert zvladl prvni kol bez chyb a rychle. Byl to o¢ekdvany
vysledek, protoze jsem pouzil standardni dialog pro otevirdni souborii a také standardni ikony a
menu.

Ve druhém ukolu se objevily mensi problémy s orientaci v otevieném souboru protoze testefi
neznali strukturu soubortit OpenDocument. Metadata vétSinou hledali v adresati META-INF, ktery
je pii Cteni shora doli vidét diive nez meta.xml, kde metadata ve skute¢nosti jsou.

Mensi zdrzeni také nastalo pti hledani casti stromu se statistikami (posledni ¢ast stromu), coz by Slo
vyftesit pridanim funkce hledani pro elementy stromu. Tu tento primitivni mock-up neobsahoval.
Myslim ale, Ze by ji bez pfedchoziho upozornéni nikdo nepouzil, protoze jsem si nevSiml, Ze by
neékdo alespon najel na ikonu s dalekohledem nebo do menu Edit.

Dale mé piekvapilo, Ze ikona se strometkem nebyla hned uZivatelim jasna. Cekal jsem, e bude
pochopitelna vice nez néjaka ,,umela“ ikona.

Poznamky testera ¢.3 o piejmenovani elementll ve stromovém vypisu byly také cenné. Vzhledem k
tomu, ze moje aplikace bude slouzit jen k prezentaci diplomové prace, neni pfejmenovani potieba.
Ale pokud bude nékdo v mé praci pokracovat a bude chtit tento typ zobrazeni pouzivat, mé¢l by na
to myslet nebo udélat prizkum mezi uzivateli, aby rozhodli, ktery zptisob jim vice vyhovuje.

7. Literatura

[CSORT] http://www.infodesign.com.au/usabilityresources/design/cardsorting.asp
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