Talking Head ala Weather Man — Usability testing

Autofi:

Michal Chalupnik, chalum2@fel.cvut.cz
Lukas Sktivéanek, skrivll@fel.cvut.cz
2006/2007

Zadani:

Navrhnéte nebo pouzijte jiz existujici postavicku avatara a pouzijte ji k vytvoteni mock-up aplikace,
ktera prezentuje piedpovéd pocasi. Vyuzijte avatara kreativnim zptsobem, kupft. tim, ze 1éta nad
mapou a rukou ukazuje na relevantni mista na map¢. Navrhnéte a zméite testy uzivatelské
piijatelnosti pro takovouto aplikaci (acceptance tests).

1. Executive summary

P1isli vSichni na test objednani lidé, plus jeden dokonce navic (ten se testu nezcastnil).

30 min na jednoho participanta vychazelo casové akorat, bohuzel bez ptestavek pro nds a
pozdé¢jsi prichod participantl potom zplsobuje problémy, proto pfist¢ radéji zvétsit
rozestupy mezi participanty.

Weather man se sice obecné nelibil, mock-up aplikace vSak ptesto splnila sviij tGcel a
pomohla uptesnit piedstavu participanti o budouci aplikaci.

Kromé rtznosti pohlavi a pozadavku lidi humanitné zaméfenych a lidi, ktefi maji radi
moderni technologie, participanti pfesné pokryli naSe poZadavky.

Prekvapiveé by vétsin€ nevadilo nahrazeni soucasnych moderatori avatarem.
Nezalezi tolik na pohlavi avatara, mize to byt i uméla postavicka.
Avatar by m¢l pouZivat nerealna gesta.

Avatar by nemél ptisobit rusive, oble¢eni by mél ménit podle pocasi.



Muze pouzivat pomocné pfedméty k lepSi ndzornosti, ale nesmi tim zakryvat dilezité
informace.

Neni zcela jasné, zda pouzit radéji avatara s nohama a chodiciho nebo radéji bez noh a
létajici nad krajinou. Pfekvapivé participantim nevadil avatar bez noh i kdyz s nohama byl
akceptovan o trochu castéji.

Gesta jsou chapana pouze jako doprovodny prvek, ktery by nemél rusit, pouze by mél
dokreslovat situaci. Hlavné by mél ukazovat (lokalizovat o ¢em mluvi). Pfi pekném pocasi
si rozepind obleceni, utira si ¢elo kapesnikem, pifi zimé se zapina. Pii pékném pocasi se
usmiva.

Avatara by bylo mozné vyuzit i v jinych oblastech, samoziejmé pro dané téma nebo oblast
upraveného.

V pfistim testu je tfeba se zamé&fit na vzhled avatara (tvaf, obleky, které bude stridat,
pomocné predméty, které bude pouzivat).

2. Introduction

Nasim cilem bylo otestovat postavicku avatara zvlasté z pohledu zda by lidé byli ochotni sledovat
misto zivého moderatora umélou postavi¢ku, a pokud ano, jak by méla postavicka vypadat, jak by
se m¢la chovat, jaké by méla pouzivat gesta zvlast¢ ve vztahu k pocasi, zda ma pozivat pomocné
pfedméty pro zvyseni ndzornosti a jaké by mélo byt pozadi za avatarem.

Vysledkem mélo byt zjisténi zda mé smysl vytvofit avatara a piesnéjsi zadani, co by mél avatar
spliovat a jak by mél vypadat a co se na pocasi libi/nelibi.

3. Participants

Pozadovany profil

® lidé dichodového véku (avatar je urcen pro lidi diichodového veéku)

® lid¢, ktefi se zajimaji/nezajimaji o pocasi

® lidé, kteti se divaji/nedivaji na TV

® lid¢, kteti sleduji/nesleduji pocasi v TV nebo na Internetu

® lid¢, kteti maji radi/nemaji radi moderni technologie

® Jeny/muZi

Skutec€ny profil

® 7 7en z U3V (dichodovy vek)

® osoba 1: erudovany fanda do pocasi, moc nesleduje TV, pocasi sleduje pravidelné, rada
moderni technologie, ale v pocasi radéji lidsky faktor.

® osoba 2: zajima se o pocasi, v TV si vybira na co se podiva, pocasi sleduje skoro pravidelné,
rada moderni technologie.

® osoba 3: o pocasi staci zdkladni informace, TV nesleduje, pocasi sleduje ob den, rada
moderni technologie.

® osoba 4: o pocasi staci zakladni informace, hodné¢ sleduje TV, pocasi sleduje denné, rada
moderni technologie.

® osoba 5: o pocasi staci zakladni informace, TV sleduje malo, pocasi sleduje skoro kazdy

den, rdda moderni technologie.



® osoba 6: staci zakladni informace, v TV si vybird, pocasi sleduje denné, rdda moderni
technologie.

® person 7: zajima se o pocasi, hodné sleduje TV, pocasi sleduje 5x tydné, rada moderni
technologie.

4. Test setup

Vytvofili jsme v programu Macromedia Flash mock-up aplikaci, kterd je pfilozena a nékolik
obrazk pro ilustraci variant avatara nebo jeho obleceni nebo pomocnych predméti.

Aplikace se poustéla testovanym osobam pred testem pro lepsi predstavu uvazovaného avatara.
5. Task summary and analysis

Pretest
1. Jméno a prijmeni
2. Kde nejcastéji ziskavate informace o pocasi? (TV, radio, noviny, internet)

Testované osoby ziskavaji informace o pocasi predevsim z TV (5), dale z rozhlasu (2) a pouze
vyjime¢né z jinych zdrojt (Internet, noviny).

3. Sledujete predpovéd pocasi, jak ¢asto?

Pocasi participanti sleduji pravidelné, az na vyjimky kazdy den.

4. Divate se na TV?

Dv¢ osoby sleduji TV ¢asto, dvé spise ziidka, zbytek si vybird podle obsahu.
5. Jaké informace oc¢ekavate od predpovédi pocasi?

3 osoby pozaduji detailni informace, 4 staCi pouze zakladni, ale 3 by chtéli vysvétlit vyznam
detailnich informaci.

6. Co se Vam na dneSnich pfedpovédich libi a nelibi?

Lidem se libi odbornost moderétorti (piipadné vstupy lidi z CHMI v radiu), negativné hodnoti
neodbornost (zejména na nékterych stanicich), z TV je oblibengjsi CT. Oble¢eni a chovani
moderatorti na Nov¢ se libilo pouze jedné osobé, zbytek je hodnoti spiSe negativné. Jedna osoba si
st¢zovala na rychlost informaci (nestihd), proto ma rad¢ji noviny. Az na vyjimky osoby nerozumi
odbornym terminim (okluzni fronta atd.) a tfi by byly rady, pokud by jim to né¢kdo vysvétlil.

7. Mate radi moderni technologie?

Vsechny osoby maji rady moderni technologie.

Test
1. Pro predpovéd pocasi byste radegji vidéli zivou postavu nebo umélou
(nezivou)?

Vétsing (5) je jedno, jestli piijde o osobu zivou nebo umélou, jedna preferuje zivou, jedna umélou.
Napady navic jsou, ze by mél mit svoji osobnost a Ze by jich mohlo byt vice a mohli se stfidat.



2. V pripadé umélych by to méla byt spise
Zena, muz nebo néco jineho? (napriklad zvire,
robot, Pinochio, Hurvinek, Rakosni¢ek, Zaba,
Krtecek atd.)

Pro lidi je dulezity vzhled, tfem osobam je jedno, zda se
jedna o lidskou nebo umélou postavu. SpiSe umélou osobu
preferuji tii osoby, libila by se jim rosnicka (2), Rékosnicek
(1) ptipadné Pinochio (2).

3. Jaka verze postavy se Vam libi vice? Spise
lidska nebo nerealna (natahujici ruce, pfichod x
objeveni se, apod.)? (ukazka natazené ruky)
Neredlna gesta akceptuji vSechny osoby, ale v pfiméfeném
mnozstvi.

4. Ma mit avatar nohy a chodit nebo ma létat nad krajinou? (ukazka z webu)
Dv¢é osoby preferuji nohy, bez nohou se libi ¢tyfem osobam. Létani se libilo ¢tyfem osobam.

5. Jak hodnotite obleCeni avatara? — napf. v zimé v kozZichu, v lété treba v
Sortkach, ma se previékat mezi jednotlivymi prichody?

Vsechny osoby preferuji, aby obleeni odpovidalo pocasi, 5 osob je pro zménu obleceni v ramci
potadu (podle pocasi odpovidajiciho dne), 2 osoby jsou proti této zmeéné béhem potadu.

6. Jak hodnotite predméty, které si mize pfinést? (rizné veéci v rukou nebo
animované veci kolem avatara) Ma prijizdét na sanich? Ma nosit destnik? Ma
mu padat klobouk?

Pozitivné hodnoti téméf vSechny osoby, negativné jedna (rusi to). Predméty by mély byt pouzity
jako dopln€k ¢i zpestieni a odpovidat pocasi (napf. mravenec s lupenem pro dést). Nemeély by
zakryvat véci na mape.

7. Jaka gesta nebo obleCeni nebo veci (kombmace vSeho) podle Vas
vystihuji tyto situace?

a. pékne pocasi
b. obla¢no

c. zatazeno

d. prehanky

e. dést, boure

f. snih

g. horko

h. vitam Vas

I. p€kny vecer
Nejdulezitéjsi je, co tfika, mimika ¢i gesta jsou doprovodna. Hlavnim gestem je ukazovani, dalsi
jsou: na privitani uklon, pfi pékném pocasi usmév, pii vedru si utie Celo kapesnikem, rozepina si



knofliky nebo se napije pti vedru. V zimé se zapind, mé limec, tfese se zimou, pfi vétru odfoukava,
pfi desti nosi deStnik.

8. Co obrazky krajin promitané za avatara?

Podle vétSiny (5) osob by pozadi méla odpovidat
pocasi. Jedna osoba navrhovala, ze by neméla byt
zobrazena pouze nase zem¢, ale 1 okolni staty a Evropa
(turistika). Tti osoby by uvitaly, kdyby se zobrazovala
mapa 1 po ¢astech (jednotlivé kraje). Na mapé by méla
byt vyznacena meésta. Na pozadi by meél byt spis
staticky obraz nebo pomalé video, prilet spiSe rusi |
(moc informaci, zaujme nediilezita véc).

9. Zménili byste néco na avatarovi?

Obecné se avatar lidem nelibil. Vétsin€ osob (5) pfipadala osoba pfili§ svalnatd a s pfili§ drsnym
vyrazem, piipominala jim gangstera. Chtcli by, aby vypadal vice jako ¢lovék nebo Pinochio. Jedné
osob¢ vadilo, Ze avatar nema vlasy, dalsi osobé vadil postoj osoby.

10. Jiny komentar?
Mohla by to byt pohadkova postava. Podle dalsi osoby by to nemé¢l byt Hurvinek ani Krtecek.

Posttest

1. Byli byste radi, kdyby avatar nahradil soucasné postavy? (obecné, ne
zrovna ten nas)

VétSina osob (6) je pro pouZiti avatara, jedna je pro zachovani moderatora. Nahrazeni je tedy pro
lidi pfijatelné. Jedna osoba by na Internetu preferovala avatara, jinde vSak lidi.

2. Libil se Vam? Pobavil Vas?

Avatar se obecn¢ nelibil, diivody jsou uvedeny v testu, bod 9.
3. Napada Vas néjaké dalsSi uplatnéni?

Pro dalsi pouziti osoby navrhovaly privodce v galerii (1) ¢i privodce historickymi budovami ¢i
c¢astmi meést (2), pruvodce historii by mél mit vousy (1), jedna osoba s vyuzitim pro historii naopak
nesouhlasi. Dal$i vyuziti je pro vysvétleni programti na pocitaci (3), ptipadné elektrospotiebici a
dalSiho zbozi (3). Jedna osoba ale nesouhlasi s pouzitim pro vysvétleni elektrospotiebicti, protoze je
k tomu dostacujici manual. Pro jednu osobu je pfijatelna i pro uvadéni poradi v TV.

6. Problem list and solution suggestions

Néami zvoleny avatar se lidem sice nelibil, ale na zdklad€ testu miZzeme fici, Ze proti pouziti
umeélych postavicek v TV a pro dalsi aplikace lidi nem¢li zasadni namitky. Postava mtize byt lidska

1 uméla, ptijatelnéjsi je ale umela. Vyhodou umélych postav jsou neredlna gesta (natahovani rukou),
ty lidi akceptuji v rozumné mife, naptiklad 1étani se libilo ¢tyfem osobam.

Obleceni postavy by mélo odpovidat pocasi, zména obleceni béhem pocasi se ale nemusi libit vSem.



Postava miize pouzivat dalsi pfedméty, nékdo to ale miize vnimat jako rusivy element, pfedméty by
mély odpovidat poCasi a nezakryvat naptiklad véci na map¢. Lidé davaji prednost tomu, co postava
fikd, jeji mimika ¢i gesta jsou doprovodna.

Hlavnim gestem je ukazovani, dalsi jsou napiiklad: na ptivitani tklon, pfi p¢kném pocasi usmév, pfi
vedru si utfe celo kapesnikem, rozepind si knofliky nebo se napije pifi vedru.
V zimé se zapina, ma limec, tfese se zimou, pii vétru odfoukava, pii desti nosi destnik.

Pozadi avatara by mélo rozhodné odpovidat pocasi, v ptipadé¢ mapy je pro vétsinu lidi dilezita cela
zemg, ale 1 jednotlivé Casti (kraje), uvitali by 1 vyznaceni mést.

Avatara by bylo moZzné vyuzit i pro dalsi ¢innosti, napiiklad priivodce historickymi budovami,
galeriemi ¢i jako vyklad ¢innosti programi na PC.

7. Others

Jiz vime jak se ma avatar chovat, jak by m¢l zhruba vypadat (zapadnout k pocasi, nebyt svalnaty,
byt sympaticky ...) a co by mél spliiovat (natahovani ruk, nerealna gesta). V dalSim testu je tieba se
zaméfit na jeho opravdovy vzhled, jeho tvaf, postavu, obleceni. Zaméfit se na vzhled misto chovani
a zacit s implementaci.
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