p

Persony

Vystavte si uzivatele vaseho
produktu primo ve vasi pracovne

36SCP: 2. cviceni — Persony %



Uvodni slovo

nebojte se uzivatelskych pozadavku
® nebojte se vytvaret persony

® uzivatel neni prizrak!

(GG 36SCP: 1. cviceni — Persony
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Scénka

® Navrh "Navigacniho systemu” pro
zrakove postizeneé
® porada design teamu

CGG



Co jsme videli?

® Nejistota
® Rozdilné predstavy o uzivateli
® Pre v teamu

® Nespravna rozhodnuti
® Frustrovany uzivatel
® Neuspésny produkt

(GG 36SCP: 1. cviceni — Persony
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Co to tedy jsou ty
persony?

® Efektivni model uzivatele 7

)

® Hypoteticti uzivatele
® Reprezentujici skupinu uzivatelu

® Zalozeny na “pozorovani skutecnych
uzivatelu” :

® Jsou zive!

(GG 36SCP: 1. cviceni — Persony
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Typy person

® Primarni persona
® Sekundarni persona
® Doplnkova persona

® Negativni persona

(GG 36SCP: 1. cvideni —
6
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Designovat pro 1
personu?

® Produkt, ktery plné uspokoji

® Paretovo pravidlo 80/20

(GG 36SCP: 1. cviéeni — Persony
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Ostatni modely

® Segmenty
® Profily uzivatelu

® __.nase predstavy

(GG 36SCP: 1. cviceni — Person
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Co NEjsou persony

® NE vsSichni mozni uzivatelé
® nejasné/nekonkrétni definice
® NE segmentace uzivatelu
® NE nutne spravne (precise vs. accurate)

® NE uzivatelsky profil

® profil je nezivy

(GG 36SCP: 1. cviceni — Persony %
9



4 V Cem spociva sila
4. Person?

® Jednoduché na zapamatovani
® Komplexni

® Empatie, vztah

(GG 36SCP: 1. cviceni — Person
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% Pred Cim nas Persony
k4. mohou ochranit?

® Elasticky (natahovaci) uzivatel
® Navrhovani podle sebe

® Nekonecne porady

(GG 36SCP: 1. cviceni — Person
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P1 |P2 |P3 |Soucet
Vahy 60| 30| 10 —
Funkcnost 1 0 1 2 50
Funkcnost 2 2 1 1 160
Funkcnost 3| -1 1 2 -10
Funkcnost 4 1 1 -1 30

CGG

36SCP: 1. cviceni — Persony
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Historie person

® Latina - charakter (Persu, Prosopon)
® C.G.Jung

® Freiberger, Swaine (70. leta)

e Alan Cooper (neni manual) &

® Tamara Adlin, John Pruitt

w5
. . & T
(GG 36SCP: 1. cviCeni —Persony NIRRT o
13



pred specifikaci

® 2. Poceti a tehotenstvi ‘) systémovych pozadavk(

® 3. Zrozeni a dospivani ()

® 4. Dospélost N SN

a implementace

® 5. Dosazene vysledky
a odchod do duchodu (smrt)
(GG 3SCP: 1. ovicen




1. Planovani rodiny m

® organizacni zalezitosti
® vytvoreni zakladniho tymu
® relativne maly: 2-10
® ziskani podpory "shora” a lidi z vyvoje

® sher dat
® interni a externi zdroje
® uzivatelské pruzkumy

(GG 36SCP: 1. cviceni — Persony %
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2. Poceti a tehotenstvi

® vytvoreni hypotetickych person

] Aktivni

® kategorie uzivatelu Contny W wenctgra  osmise
® segmenty, role a cile - .
® s: zrakove postizeni L —
® r: objevitel novych mist e W NGRSV
® c: byt samostatny/nechce byt na Ckronice | PoNYbue 58
obtiz Pasivni o viibec nevefi ZE;";%%“
detailni
® spojeni s realnymi daty s
* identifikovat fakta

linie*

Casté
opakovani
celého

popisu

® Spatny cit v prstech

® pfi navigaci vyzaduje ,,vodici linie*
® propojit s hypotetickymi personami
® jdentifikace shluku faktu %

(GG 36SCP: 1. cviceni — Persony
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2. Poceti a tehotenstvi

CGG




® kategorie uzivatell -> skeletony

® vytvoreni person ze skeletont
® negativni persony

® Petr, chodi pouze po znamych trasach,
elektronice vubec neveri

® prevod faktl do konkrétnich popisu
® Zena, 30-35 let -> Hanka, 31 let
® ma déti -> ma dvouletou dceru Janu
® charakteristiky person (na zakladé realnych dat)
® neni citliva na nesrozumitelny (nepresny) popis
® chce struény popis
® predméty, které se daji najit holi, jsou v popisu

Skeleton
zena, 30-35 let
vdana

zbyteéné aktivné sportuje
® pridani smyslenych udaji pro zvyseni pozaduje sviznost
realisticnosti chce strucny popis
® pro usnadnéni samostatného pohybu si Hanka pohybuje se rychle
pred tfemi roky pofridila vodici fenku Bessi obCas zabloudi

(GG 36SCP: 1. cviceni — Persony
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3. Poceti a tehotenstvi

Hanka

» 31 let, vdana — 2M —
* bydli v Praze 6

. * od narozeni nevidoma 2021
ZIvi se 6 let jako prekladatelka
* pouziva ozvucené PC i mobilni telefon
pred 3 roky si pofidila vodi fenku Bessi
hraje showdown a plave
je zvykla chodit rychles— ob¢as naboura do
prekazky nebo se ztrati
ma rada strucny a jasny p
poridila si vodiciho psa BessSi

(GG 36SCP: 1. cviceni — Persony
19




3. Poceti a tehotenstvi

Martin

* 58 let, zenaty
* bydli na Praze 2

., w8 * od 19 let ztrata zraku

* pracoval jako spojovatel na ustredne droj28

* absolvoval rekvalifikaci kurz na PC

* pouziva pocitac i mobilni telefon

* ma spatny cit v prstech

* pro samostatny pohyb potrebuje presny popis,
ktery si prubézné kontroluje

* Je citlivy na drobne detaily -

* Pravidelné chodi do $achového krouzku 7

(GG 36SCP: 1. cviceni — Persony %
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3. Zrozeni a dospivani ()

® predstaveni person a metod pouzivani

® ziskani pozornosti ostatnich
spolupracovniku

® persony do vSech dokumentu
tykajicich se uzivatelu

® prehledovy presentacni slide

(GG 36SCP: 1. cviceni — Persony %
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4. Dospeélost m

® vyuzijeme potencial person
® prioritizace
® design maps
® visual design
® testovani (kognitivni pruchod, uzivatelské testy)

® dusledné nahradit slovo "uzivatel"

® odkazovat se na konkrétni persony

(GG 36SCP: 1. cviceni — Persony %
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W 5. Dosazene vysledky a S
k4. odchod do dichodu (smrt) €

® ROI — navratnost investice
® znovupouziti person

® odchod do duchodu

(GG 36SCP: 1. cviceni — Persony %
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Persony pomahaiji

® Urcuje co a jak ma produkt delat
® Komunikace — nalezeni spolecné reci
® Vtahne lidi do procesu navrhu

® Umoznuje porovnavat efektivitu navrhu

(GG 36SCP: 1. cviceni — Persony %
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Rady nad zlato

® Nepracujte sami
® Vyrobeni person je jen zacatek
® Nenechte Personu prilis ozit

® Persony nejsou vseléek!

(GG 36SCP: 1. cviceni — Persony
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Dekujeme za pozornost

fac



Informacni zdroje

® http://www.cooper.com/content/insights/newsletters/2004 issu¢

® http://www.cooper.com/content/insights/newsletters/2003 08/
Origin_of Personas.asp

® http://www.cooper.com/content/insights/newsletters/2002_11/
getting from_research_to personas.asp

® http://www.cooper.com/newsletters/2002_02/reconciling
_market_segments_and_personas.htm

® http://www.cooper.com/newsletters/2001_07/perfecting_your _
personas.htm

¢ http://blog.vanderbeeken.com/2006/02/the _persona_lif.html
®* Priklady
® http://diveintoaccessibility.org/by person.html

(GG 36SCP: 1. cviceni — Persony %
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Persony - FAQ

® proc€ ne realny uzivatel
® realny uzivatel neni designer — nevi co chce, nezna reseni (coopen
® jak to, ze to funguje s jedinou personou
® precision vs. accuracy
® nastroj na zaméreni se na specifické cile = cela skupina uzivatelu
sdilejicich tyto cile
® co kdyz, vytvorim Spatnou personu
® vychazim-li z realnych dat -> OK (accurate enough)
® proc€ to nékdy ve firmeé nefunguje
® chybi podpora od vedeni
® persony jsou Spatné vytvorené - neduvéryhodné
® neni skuteéné jasno, jak je pouzivat
® neznalost metodiky tvorby person

(GG 36SCP: 1. cviceni — Persony
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2. Poceti a tehotenstvi

® skeleton vs. skec
® skeleton se zameéruje na data
® skecC pridava nepodlozené predstavy

(GG 36SCP: 1. cviceni — Persony %
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