Vytah z diplomové prace zabyvajici se navrhem syatpro navigaci
nevidomych osob v budovach

1.1. Persony

Pro (ely dalSiho vyvoje navigaiho systému bylo cilem vytvid z nasbiranych Ud&j
persony. Personagrstavuje hypotetického uZzivatele, ktery reprejensiyut&né uzivatele.
Persony jsou zaloZeny na pozorovani skufeh uzivatel a vytvaeji tak velmi efektivni
model uzivatele. Kazda persona ma své viastni jneémedstavuje ,Zivou bytost’, case
nejedna o existujici osobu. Charakteristiky pergmu zaloZzeny na zakladealnych dat.
Nepredstavuji pouhy statisticky profil uzivatele, ktdry zahrnoval vlastnosti vSech moznych
uzivateh. Pouziti person je vyhodné&imavrhu uZivatelského rozhrani, nébse vyvojd
muze snadno vcitit do konkrétni persony. Vyivei tak ucelenou edstavu o uZivateli
produktu, kterou si ize snadno zapamatovat. Tvénperson pedchazi sestaveni kategorii

uzivateh tzv. skeleton.

1.1.1. Skeletony

Skeletony pedstavuji kostry budoucich person. Na zaklgmbzorovani uzivatél jsou
identifikovany jednotlivé vlastnosti a poZzadavkyivateli. Tyto poZzadavky jeféba rozdlit
do jednotlivych kategorii tak, aby si vzajeénmeodporovaly.

Z informaci ziskanychiptestovani pouzitelnosti byly sestaveny skeletprytvorbu person.
Za kazdou popisovanou vlastnosti je v zavorce uveqm#et (Kastniki, u kterych se dana
vlastnost vyskytla a za lomitkem velikost relevarskupiny @astniki. Dale je také uvedeno
strené vys¥tleni dané vlastnosti.

Skeleton 1

Chce velmi strueny popis (5/13) —Popis by ndl byt omezen jen na nejn@si minimum
informaci. Rili§ podrobnosti zdrzuje.

Chce strueny popis (2/13) -Popis by ner@ byt priliS podrobny

Neni citlivy na nesrozumitelny (negresny) popis (3/13) —Je-li v popisu Bjaka drobna
negesnost (naip Spat® uvedeny material dve nebo vzdalenost) ¢astnik se s chybou
relativrg snadno vyrovna a postupuje dale po trase.

Predbiha se i navigaci (chybuje) (2/13)- Po ptichodu segmentem trasy &esto nezastavi
na ugeném mist na konci segmentu a pokrge v cest ,na vlastni gst‘. Nezastavi se a
neposlechne si dalSi instrukce které by mu systiéfit 8 nasledujicim segmentu.
Nezahrnovat pohyblivé pgredméty (2/13) —V popisu jej nezajimaji iednety, které rkdo
muze snadnoi@sunout (koS, lavka apod.)

Nezahrnovat pdty dveri (1/6) — V chodk®, kterou se pouze prochazi, neudavatepalvei
od kancel&.

PoZaduje sviZznost (2/13) Pozaduje, aby systém dokazal uzivatele rychle dow@snisto a
aby jej [ilis nezdrzoval.

Preferuje vedeni vpravo (za kazdou cenu) (1/13) Boji se, Ze se népna schodech igtne
s protijdouci osoboutpde-li vievo podél zabradli. RadShjoe vpravo, i kdyz tamiéba neni
zabradli, kterého by se mohl drzet a vedlo by ho.

Spojit vice segmeni (2/13) — Spojit vice segmeftdohromady. (nap ,dojdi ke dveéim®
piedstavuje v systému jeden segment aclppd dvémi druhy. Rani uzivatel bylo na
moznost gojdi ke dvéim a projdi dvemi®)

Predméty, které se daji najit holi, jsou zbyténé (1/13)— Nepotebuje upozorni na
predmity, které najde holi (nabytek na chédipod.)



Neumyslné piedchazi systém (1/13} Omylem se v popisu pohybuje dedu do segmeint
kam jest fyzicky nedorazil.

Skeleton 2

Chce detailni popis (5/13} V popisu jeiteba zachytit vSechnyatkzité orientani body.

Citlivy na presny popis (4/13) Jakakoliv drobna népsnost v popisu trasy je préastnika
negijemna a uvadi jej do pocitu nejistoty.ule se jednat néipo chybr uvedeny material
dve'i, Spatnou vzdalenost apod.

Popisovat pouze vybranou stranu (3/13) Informace o opmé strad chodby nez je
doporwena ,vodici linie* uzivatele 8bec nezajimaji. Drzi se pouze dop@mé strany.

Chce ,vodici linie" (4/10)— Chce byt informovan o tom, které strany chodbyngedrzet, a
to i v piipact, Ze nelze jednoziia¢ vybrat, ktera strana chodby je pragnod vhodgjsi.

Chce informace pro hil (3/13) —Zajimaji jej vSechny i@dméty které niize holi najit podél
vodici line a diky nim tak zlepSit svoji orientaci.

NEepiredbiha se i navigaci (méré chyb) (8/13)— pri navigaci se vzdy zastavi na konci
segmentu a vyzada si informace o dalSim segmentu.

Lehké problémy s ovladanim (3/18— Olxas si splete ovladani navigma aplikace, ale jedna
se spiS o malou praxi v praci s aplikaci, nez Zedmphapal princip ovladani.

Casté opakovani celého popisu (4/13)Gasto opakuje popis segmentu aby zachytil vdechny
potrebné informace a ujistil se, Ze vSemuigoporozunil.

Ujisténi se ,Ze je spravi” (5/13) —Podle popisu okoli si @éuje, Ze je skuin¢ tam kde ma
byt a zda vSe v popisu souhlasi s okolni realitou.

Rict co je nebezp&na prekazka (1/6)— V pripads Ze systém varujeipd nebezp@ou
piekadzkou (v urovni hlavy) #h by také sdlit o jakou pgekdzku se jednd (tram,&tyschodist
apod.)

MoZnost otestovat si, Ze je na spravném més(1/13) —-Moznost nap pied cilovymi dveémi

si vyzadat detailni popis okoli a zjistit tak, 2e&gm kde méa opravdu byt.

Previjeni trasy tam/zgét, pauza a skoky po ¥tach (1/13) -Moznost pohybovat se v popisu
jednoho segmentu po mensSich celcich.

Chodi obfas stedem chodby, & méa vodici linie (1/4) —PrestoZe tastnik preferuje vedeni
podél vodici linie, samovo#hias jde sedem chodby a vodici linii nesleduje.

Obecné vlastnosti

Je dilezity plynuly popis — Plynuly jazyko¥ spravny popis usnadje vnimani informaci.
Popis musi mit &§akou strukturu a jeréba spravé skloiovat podstatna jménacéslovky.
(nap. dvoje dvée, nikoliv dw dvere)

Chce si poslechnou fehled trasy g‘edem (3/13) Fed cestou by si rad vyslechl stnou
verzi popisu, aby &dél co hoceka. Nap. ,Na trase musis vyjit po schodech 3 patra nahoru,
potom projit dvemi a jit na konec chodbyMuzZe se rozhodnout zda si na trasu troufne
nikoliv.

Predposlouchéva si instrukce (5/13) pousti si instrukce itve nez dorazi na konec
segmentu a potom jiz rovnou bezch§tuykonava akci fislusejici nasledujicimu segmentu.
Timto si zrychluje pkchod po trase.

Popis olas moc dlouhy — zahlceni (2/10y Oltas nastava situace, kdy je informaci pro
uzivatele piliS a on se tak v popisu zcela ztraci. Tento @pmuti popis mnohokrat opakovat.
Rezim ,dveie od dvéi nefunguje (4/4) — V situaci, kdy jeieba v chodb najit konkrétni
dvere kancelée, byl pouzit zfisob navigace pomoci ,mikrosegméhtkdy mél uzivatel
postupovat od jednotlivych diiek dalSim. Tento zisob navigace se nedskil. Je lepSi
pouzit ,dojdi kectvrtym dveéim vlievo*



Nekryje si hlavu, je-li upozornén na piekdzku (2/2) — V pripact Ze je informovan
0 nebezpéné @Fekazce v urovni hlavy, sam od sebe nezaujme WBappti postoj pro danou
situaci & jej zna. Systém by #hzdaraznit pouZziti ochranného postoje.

Sluchatka vadi @i chazi (3/10) — Neni mozné sdbvat dilezité informace gasovym
odstupem odteni hlavniho popisu. Mohlo by dojit k situaci, kaivatel posloucha instrukce
pies sluchatka, ale naich je vyndava. Takto by ogkteré informace mohlipit.

Vystoupi z vytahu po pFijezdu do patra (4/4) — Po pijezdu vytahu do cilového patra
automaticky vystoupi aniz by vyZzadal informace &itha segmentu.ifezd vytahem do patra
a vystoupeni je chapano jako jeden Ukdfipdiné varovaniipd nebezpmou gekazkou (po
vystupu z vytahu) musi byt uvedeno jiz v segmentalsou patra.

Slepota od pozdjsiho véku (1/10) — Vnima prostor jinak nez osoby nevidomé od narbze
Dle popisu se vytia v hlaw model prostoru, kterym potom prochazi. Je pfodilezita
komplexni informace o okoli.

Vodici pes— Fi chizi s vodicim psem postupujéastnik stedem chodby a zajima jej pouze
zakladni popis. Je nachylny k chybadm z nepozornosti

1.1.2. Tvorba person ze skeletoi

Proces tvorby person ze skelalogpa@iva v odstradéni nejasnych a obecnych informaci.
Fakta, ktera jsou u jednotlivych skelelomvedena, museji bytigvedena do konkrétni
podoby. Napiklad obecné Udaje (Zena, 25-40 let, rada sporjsge) Fevedeny na konkrétni
informace (Hanka, 31 let, hraje showdown).
Ze skeletofi popsanych v kapitole 1.1.1. byly sestaveny ghersony (Hanka a Martin)
odpovidajici vlastnostem jednotlivych skelatoklanka je aktivjSi a m& odvazisi povahu
nez Martin, ktery je obdetrgjSi a klidrgjsi.

e Hanka vychazi ze skeletonu 1

e Martin vychazi ze skeletonu 2



